Vseobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti NMK s.r.0., so sidlom Budovatel'ska 391/22, Brezova pod Bradlom, 1CO:
47333456, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
34520/R (d’alej len ,,VOP).

I. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto VOP sa vzt'ahuju na zmluvné vztahy, ktoré vznikni medzi predavajicim
a kupujucim uzatvorenim kupnej zmluvy a tvoria sucast’ kazdej kupnej zmluvy uzatvorene;j
medzi zmluvnymi stranami. Kupujicim mézu byt tak fyzické osoby ako aj pravnické osoby.

1.2 Vyplnenim objednavkového formuléra ,,Objednavka® a potvrdenim oboznamenia sa
s tymito VOP (d’alej len ,,objednévka®), kupujuci pristupuje k tymto VOP predavajuceho,
ktoré tvoria neoddelite'nt sucast’ kazdej kiipnej zmluvy a st stale pristupné na webovej
stranke predavajuceho.

1.3 Predavajuci je aj prevadzkovatel'om systému elektronického obchodu prevadzkovaného
prostrednictvom internetovej stranky predavajuceho (d’alej len ,,obchod®).

1.4 Na zmluvné vzt'ahy (ako aj d’al$ie pravne vztahy, ktoré moézu zo zmluvného vzt'ahu
vyplynut) s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani kiipnej zmluvy podla tychto VOP
nekonaju v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, sa vztahuji okrem vSeobecnych
ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, aj
osobitné predpisy, najmé zékon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pre predaji tovaru
alebo poskytnuti sluZieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a.

1.5 Na zmluvné vztahy (ako aj d’alSie pravne vzt'ahy, ktoré moézu zo zmluvného vztahu
vyplynut’) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatel'mi, sa
vzt'ahuju ustanovenia zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

1.6 Kupujucim je kazda osoba (fyzicka alebo pravnickd), ktora vyplnila a odoslala
objednavku prostrednictvom webovej stranky predavajiceho, obdrzala emailové ozndmenie
0 prijati objednavky a uhradila kiipnu cenu. Kupujicim je taktiez kazda osoba, ktora zadala
objednavku telefonicky, alebo zaslanim emailu a emailom potvrdila akceptovanie cenovej
ponuky predavajuceho a VOP.

1.7 Objednavkou sa rozumie kupujiicim vyplneny a odoslany objednavkovy formular
,Objednéavka“ spracovany systémom obchodu. V pripade, ak kupujici nevyuzije moznost’
objednania prostrednictvom objednavkového formulara v zmysle predchadzajucej vety, za
objednavku sa povazuje aj telefonicka objednavka, alebo objednavka zasland emailom, alebo
postou na adresu predavajiceho.

1.8 Objednavka obsahuje informacie o zékaznikovi a o objednanom produkte. Na zaklade
objednavky sa zakaznikovi vygeneruje automaticky faktara na uhradu kupnej ceny.

V pripade, ak kupujici nevyuzije moznost’ objednania prostrednictvom objednavkového
formulara, ale vykona objednavku telefonicky, alebo zaslanim emailu, alebo poStou na adresu
predavajuceho, predavajici zasle kupujucemu cenovu ponuku emailom.



1.9 Produktom sa rozumie tovar umiestneny na internetovej stranke predavajuceho
www.kvalitnenoze.sk. Hlavné vlastnosti produktov st k dispozicii na internetovej stranke
predavajuceho www.kvalitnenoze.sk/ v popise jednotlivych produktov.

II. Objednavka produktu — uzatvorenie kipnej zmluvy

2.1 Elektronicka objednavka produktov uskuto¢nena formou vyplneného objednavkového
formulara ,,Objednavka“ a nasledna tihrada ktpnej ceny v zmysle automaticky vygenerovanej
faktary je ndvrhom na uzavretie kiipnej zmluvy zo strany kupujiceho. Kupna cena sa
povazuje za uhradenu dilom pripisania peniaznych prostriedkov na tcet predavajiuceho.

2.2 K akceptacii objednavky produktov zo strany predavajiceho, a teda k uzatvoreniu kipne;j
zmluvy dochadza na zaklade pisomného potvrdenia (elektronicky) prijatia objednavky

a potvrdenia o pripisani kupnej ceny na ucet predavajiceho, pricom predavajici zaroven
informuje kupujtceho, ze produkt bol zadany na objednanie alebo odoslanie.

2.3 Navrhom na uzatvorenie kiipnej zmluvy sa rozumie rovnako zaslanie cenovej ponuky
vyhotovenej predavajiicim na zéklade telefonickej alebo emailovej objednavky kupujiceho.

K uzatvoreniu kupnej zmluvy dochadza v tomto pripade pisomnym potvrdenim (elektronicky)
cenovej ponuky kupujicim.

2.4 V pripade objednavky prostrednictvom objednavkového formuléra ,,Objednavka®, je
kupujuci povinny zaplatit’ predavajucemu kupnu cenu vzdy vopred, v opacnom pripade
nedojde k uzatvoreniu kiipnej zmluvy.

2.5 V pripade objednavky v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku VOP, je kupujici povinny zaplatit’
kapnu cenu na zéklade faktury vystavenej a doruc¢enej predavajicim kupujucemu. V pripade
omeskania kupujticeho s thradou kupnej ceny, ma predavajici narok pozadovat’ zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty dent omeskania.

2.6 Kupna zmluva sa uzatvéara na dobu urcitl a zaniké splnenim zavizkov predavajiceho a
kupujtceho.

I11. Kupna cena a platobné podmienky

3.1 Cena produktov objednavanych prostrednictvom elektronického obchodu (d’alej len
»Kupna cena®) je vygenerovand vzdy Specidlne pre kazdého jedného zédkaznika po vyplneni
objednavky na webovej stranke predavajuceho. V pripade objednavky v zmysle ¢l. 11 bod 5
tohto ¢lanku VOP, zasle predavajuci kupujucemu cenovu ponuku emailom.

3.2 Predavajuci negarantuje Casovu platnost’ kiipnych cien v pripade rovnakej objednavky
v akomkol'vek ¢asovom tseku. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, kupna cena

vygenerovana v pripade konkrétnej objednavky sa po jej uhrade v lehote splatnosti uz nemeni.

3.3 Kupna cena produktov nezahfiia cenu dopravy, ani iné naklady suvisiace s dodanim
produktov.

3.4 Zakladnym platidlom je mena euro.

IV. Dodanie produktov



4.1 Predavajuci je povinny dodat’ produkty kupujucemu v objednanom mnozstve a kvalite.
4.2 Predavajuci spracuva vsetky prijaté objednavky v poradi, v akom st mu dorucované.

4.3 Ak predavajici nemdéze kupujucemu objednany produkt dodat’, a to napriek skutocnosti,
ze doslo k uzatvoreniu kipnej zmluvy, je povinny o tom bezodkladne informovat’ kupujuceho
a do 15 dni mu vratit’ zaplatent kiipnu cenu za produkt, ak sa zmluvné strany nedohodnt na
nadhradnom plneni. Vratenim zaplatenej kiipnej ceny zmluvny vztah medzi predavajicim

a kupujiucim automaticky zanika.

4.4 Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedend kupujucim v objednavke.

4.5 Dodanie produktu predavajuci uskuto¢ni vlastnymi prostriedkami k rukam kupujaceho
(alebo kupujucim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo
prostrednictvom tretich 0sob (prepravnych a zéasielkovych spolo¢nosti).

4.6 Dodanie produktu je uskuto¢nené jeho odovzdanim kupujicemu (alebo kupujucim
pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), resp. jeho odovzdanim prvému
prepravcovi na prepravu.

4.7 Prepravovany produkt musi byt’ vhodne a bezpeéne zabaleny. Kupujtci svojim podpisom
na prepravnom/dodacom liste potvrdzuje okrem dodania sicasne aj skuto¢nost’, ze obal nebol
poruSeny a produkt bol dodany kompletne v zmysle objednavky.

4.8 Pri osobnom odbere v pripade viditeI'ného poskodenia produktu, pripadne zistiteI'nych
vad, je kupujtci opravneny neprevziat’ produkt. Prevzatim produktu sa ma za to, Ze tento
nemal vady zistite'né pri osobnej prehliadke produktu. Pri osobnom i zasielkovom dodani je
kupujuci zéaroven povinny vyznacit’ poznamku o poSkodeni produktu

v prepravnom/dodacom liste s vystiznym opisom tohto poSkodenia, a to okamzite pri prevzati
ak ide o vady zistiteI'né pri prevzati, alebo najneskor do 10 dni od prevzatia ak ide o vady
skryté. VSetky neskor ozndmené vady a poskodenia, resp. reklamacie dodaného mnozstva

a kvality produktu nebudu zo strany predavajuceho akceptované.

V. Prevzatie produktu

5.1 Kupujuci je povinny prevziat’ objednany produkt, ktory mu predavajici dorucil na miesto
dodania urcené v objednavke.

5.2 Ak kupujuci neprevezme produkt, predavajuci ho ulozi vo svojej prevadzke a pisomne
vyzve kupujiceho na jeho vyzdvihnutie do 7 dni od doru€enia vyzvy. Uplynutim lehoty na
dodato¢né prevzatie produktu, zmluvny vzt'ah zalozeny kupnou zmluvou medzi predavajicim
a kupujucim zanika.

5.3 Nebezpecenstvo poskodenia produktu a zodpovednost’ za Skodu na produkte prechadza na
kupujuceho jeho prevzatim, pricom nezélezi na tom, ¢i kupujuci prevezme produkt osobne
alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnenej osoby. V pripade uvedenom v bode 2 tohto
¢lanku VOP, prechddza nebezpecenstvo poskodenia produktu a zodpovednost’ za Skodu na
produkte na kupujiceho dilom kedy kupujtci neprevzal produkt pri prvom pokuse o
dorucovanie.



VI. Prepravné

6.1 Prepravné naklady predavajiceho nie st zahrnuté v kiipnej cene produktu. Tieto buda
vycislené v automaticky vygenerovanej faktare, alebo v cenovej ponuke zaslanej

emailom a kupujtci sa zavdzuje uhradit’ ich spolu s kiipnou cenou.

6.2 Prepravné naklady pri vyske objednavky do 79,89€ s DPH vratane st 3,9€ s DPH. Pri
objednavke od 79,90€ s DPH su prepravné naklady O€.

VII. Odstipenie kupujuceho od kipnej zmluvy

7.1 Kupujuci moze odstipit’ od kupnej zmluvy v sulade a spdsobom upravenym

Vv Obcianskom zakonniku. Kupujici ma pravo odstupit’ od kiipnej zmluvy bez uvedenia
dovodu do 14 kalendarnych dni odo dia kedy kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme produkt.

7.2 Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy je kupujici povinny informovat’ o svojom
rozhodnuti odstupit’ od zmluvy predavajuceho jednoznaénym vyhlasenim, a to listom
zaslanym postou doporucenou listovou zasielkou na adrese predavajiiceho uvedenej v tychto
VOP. Na tento ucel moze kupujtci pouzit’ vzorovy formular na odstiipenie od zmluvy, ktory
je uverejneny na webovej stranke predavajiceho. Formular si mézete stiahnut’ tu.

7.3 Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovand, ak kupujlci zasle ozndmenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy, teda
najneskor v 14 dent odkedy lehota na odstupenie od zmluvy zacala plyntt’.

7.4 Po odstapeni od zmluvy vrati predavajici kupujacemu vsetky platby, ktoré uhradil
kupujtci v suvislosti s uzavretim zmluvy, najmé kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie
tovaru kupujicemu. To sa nevzt'ahuje na dodatocné ndklady, ak si kupujaci zvolil iny druh
dorucenia, ako je najlacnej$i bezny sposob dorucenia, ktory predavajuci pontka. Platby budu
kupujlicemu vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia, ked” dorucenia
oznamenie o odstipeni od zmluvy. Ich thrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, akym
bola uhradend kapna cena a suvisiace naklady kupujicim, ak kupujuci vyslovne nesthlasil s
inym spdsobom platby, a to bez uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

7.5 Platba za zaktupeny tovar bude kupujucemu uhradend az po doruceni vrateného tovaru
spat’ na adresu predavajuceho alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru
spét’ podl'a toho, ¢o nastane skor.

7.6 V pripade odstipenia od zmluvy je kupujuci povinny zaslat’ tovar spat’ alebo ho priniest’
na adresu predavajiceho uvedent v tychto VOP najneskor do 14 dni odo dia uplatnenia prava
na odstapenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak kupujici tovar odoslete spat
pred uplynutim 14-dniovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znésa kupujici.
Kupujtici zodpoveda za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim
inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

7.7 Pre odstipenie od zmluvy zo strany kupujucich - podnikatel'skych subjektov sa uplatiiuju
zakonné podmienky upravené v Obchodnom zakonniku.

7.8 Kupujuci mdze bez penaznej sankcie stornovat’ vyluéne svoju objednavku uskuto¢nena
prostrednictvom objednavkového formuléra ,,Objednévka®, a to do 24 hodin odo dna zadania


https://www.kvalitnenoze.sk/sub/kvalitnenoze.sk/images/Formulár%20na%20odstúpenie%20od%20zmluvy.pdf

platobného prikazu na zaplatenie kiipnej ceny, najneskor vSak pred pripisanim kupnej ceny
na ucet predavajiceho a zaroven je povinny o uvedenej skuto¢nosti telefonicky a pisomne
upovedomit’ predavajiceho. Predavajuci sa zaviazuje do 15 dni vratit’ kupujuacemu kipnu
cenu, ak doslo k jej pripisaniu na ucet predavajiceho, ak sa zmluvné strany nedohodnt na
nahradnom plneni. V pripade akceptacie cenovej ponuky predavajiceho zaslanim
potvrdzujiiceho emailu, stornovanie nie je mozné.

7.9 Ak dojde k stornovaniu objednavky po pripisani kiipnej ceny na tcet predavajiceho,
pripadne ak kupujtci nesplni svoju oznamovaciu povinnost’ v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku
VOP, predavajuci nie je povinny storno objednavky akceptovat’ a ma sa za to, ze kiipna
zmluva bola riadne uzatvorena.

7.10 Predéavajtci nepreberd vrateny produkt prostrednictvom dobierkovej sluzby, produkt
Vv pripade ak su dané zdkonné dévody musi byt’ zo strany kupujiceho vrateny formou bezného
postového balika alebo zasielkovou spolo¢nost’ou.

7.11 Kontaktné udaje predavajuceho pre pripad odstupenia od zmluvy alebo reklaméacie podla
nasledujuceho ¢lanku st nasledovné:

a. adresa: NMK s.r.o0., Budovatel'ska 391/22, 906 13 Brezova pod Bradlom

b. telefonne Cislo: +421 944 255 944

c. email: info@kvalitnenoze.sk

VIII. Zodpovednost’ za vady, zaruka a reklamacie

8.1 Predéavajuci poskytuje zaruku na dodané produkty v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Zaru¢na doba za¢ina plynut’ odo dnia prevzatia produktu zo
strany kupujticeho. V pripade kupujucich — podnikatel'skych subjektov sa na zodpovednost’ za
vady produktu a na podmienky poskytnutia zaruky vzt'ahuji ustanovenia Obchodného
zékonnika.

8.2 V pripade vratenia produktu s vadou, ktora vysla najavo aZ po jeho prevzati a ktora nebola
zrejma a zistiteI'na pri beznej kontrole pri prevzati, ma kupujlci narok na primeranu zl'avu

z kipnej ceny zodpovedajicu povahe a rozsahu vady alebo vratenie kiipnej ceny. Ak ide o
vadu, ktora robi vec neupotrebitelnou, ma kupujici narok odstipit’ od zmluvy. Po dohode
zmluvnych strdn mdze byt produkt s vadou nahradeny aj novym produktom bez vad.
Poskodeny, alebo vadny tovar musi byt kompletny.

8.3 Kupujtci je opravneny uplatnit’ reklamaciu na produkt v zaru¢nej dobe, a to bezodkladne
potom, ako sa o vade produktu dozvedel, zaslanim pisomnej reklamdacie na adresu
predavajuceho uvedent v tychto VOP a to v stilade so v§eobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

8.4 Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu a kupujiceho pisomne (elektronicky, postou)
vyrozumiet’ o vysledku vybavenia reklamacie do 30 dni odo diia obdrzania/prijatia pisomne;j

reklamacie.

8.5 Postupy upravené v tomto ¢lanku sa primerane vzt'ahuji aj na podanie staznosti alebo
podnetu zi strany kupujiceho.

IX. Ochrana osobnych udajov a sikromia



9.1 Kupujuci pri vyplneni objednavkového formulara berie na vedomie a vyhlasuje, ze bol
pouceny podla nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
a tiez podl'a ustanovenia zakona ¢. 18/2018 Z. z, z 29. novembra 2017 o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

9.2 Predavajuci sa zavézuje, ze osobné udaje, poskytnuté Kupujucim neposkytne tretim
osobam s vynimkou ich poskytnutia kuriérskej sluzbe za ticelom dorucenia objednavky
Kupujicemu.

9.3 Uplné informacie o ochrane osobnych udajov st v sekcii "Ochrana osobnych tdajov"

X. Alternativny sposob rieSenia sporov

10.1 Ak sa domnievate, Ze sme porusili Vase prava, alebo nie ste spokojny so spdsobom,
ktorym sme vybavili Vasu reklaméciu, svoju ziadost’ o napravu ndm zaslite na nasu emailova
adresu: info@kvalitnenoze.sk

10.2 Ak Vam odpovieme na tito ziadost' zamietavo, alebo na itu neodpovieme do 30 dni od
jej odoslania na uvedent emailovl adresu, pripadne nebudete spokojny s nasim rieSenim,
potom na zaklade novelizovaného Zékona ¢. 102/2014 a Zakona ¢. 391/2015 o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, mate pravo na alternativny (mimostudny) sposob rieSenia
sporov.

10.3 Navrh mozete podat’ spdsobom urcenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Na podanie
navrhu mozete vyuzit’ formuldr, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle prislusného
ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

10.4 Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov k datumu 10.4.2016 je tu:
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s. Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovenski obchodnu inSpekciu je
ars@soi.sk.

10.5 Subjekt alternativneho rieSenia sporov moZze navrh spotrebitel'a odmietnut’, napr.:
ak vycisliteI'nd hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur;

ak je vzhl'adom na vSetky okolnosti zrejmé¢, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné
viest’ len s vyvinutim neprimeraného usilia, a podobne.

10.6 Spotrebitel’ moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktor4 je dostupna online na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK. Staznost’
tu moze podat’ spotrebitel’ Zijiici v EU na obchodnika so sidlom v EU.

Néklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez
moznosti ich nahrady.

XI. Organ dozoru


https://www.kvalitnenoze.sk/ochrana-osobnych-udajov/

Inspektorat SOI pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59

911 01 Trencin

odbor vykonu dozoru

tel. ¢.: 032/6400 109

fax. ¢.: 032/6400 108

*kk

Tieto VOP platia v zneni v akom su uverejnené na internetovej stranke predavajiaceho a boli
schvalené prislusnym organom spoloc¢nosti NMK s.r.o.

Znenie VOP je ucinné od 23.7.2018 do 15.1.2023



Formular na odstipenie od zmluvy

(vypliite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si zelate odstupit’ od zmluvy)

Predavajuci:

NMKs. r. 0.

Budovatel'ska 391/22

906 13 Brezova pod Bradlom
ICO: 47333456

DIC: 2023818181

email: info@kvalitnenoze.sk
tel: +421 944 255 944

Kupujuci (spotrebitel’):
Meno a priezvisko:
Adresa:

VEC: Odstupenie od zmluvy.

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

(vypiste o aky tovar sa jedna, jeho kod a mnozstvo)

Objednavka ¢islo:

Faktura ¢islo:

Datum prijatia tovaru:

Doévod odstapenia (nepovinné):
Peniaze ziadam vratit’ na ¢islo uctu:

Datum:


mailto:info@kvalitnenoze.sk

